[bookmark: _Toc107398148]نیوہیم میں فارمیسیز کے حوالے سے اپنے تجربات پر روشنی ڈالنے کے سلسلے میں اسٹیک ہولڈر کے کلیدی سوالات

عوامی عنوان: نیوہیم میں فارمیسی سروسز کے حوالے سے اپنی رائے دیں

1. کیا آپ نیوہیم کے/کی رہائشی ہیں؟
· جی ہاں
· جی نہیں

2. براہ کرم اپنے پوسٹ کوڈ کا پہلا حصہ بیان کریں (صرف 4 حروف کی اجازت ہے)
· 

3. کیا آپ عموماً بورو سے باہر فارمیسی یا فاصلاتی فروخت کی فارمیسی کا استعمال کرتے/کرتی ہیں؟
· جی ہاں – بورو سے باہر کی (نیوہیم کے اطراف کی بورو کی)
· جی ہاں – بورو سے باہر کی (نیوہیم کے اطراف میں واقع بورو میں نہیں مثلاً گرین وِچ، ٹاور ہیملیٹ، ریڈبریج)
· جی ہاں – فاصلاتی فروخت کی فارمیسی (آن لائن/انٹرنیٹ فارمیسی)
· جی نہیں

4. آپ کتنی بار فارمیسی کو استعمال کرتے/کرتی ہیں؟ (براہ کرم صرف ایک اختیار منتخب کریں)
· ہفتے میں ایک مرتبہ
· ہفتے میں ایک مرتبہ سے زیادہ
· مہینے میں ایک مرتبہ
· مہینے میں کئی مرتبہ
· 3 مہینے میں ایک مرتبہ
· 6 مہینے میں ایک مرتبہ
· سال میں ایک مرتبہ سے کم

5. آپ اپنی مقامی فارمیسی کو عموماً کس مقصد کے لیے استعمال کرتے/کرتی ہیں؟ (براہ کرم تمام قابلِ اطلاق کا انتخاب کریں)
· مشورہ طلب کرنے کے لیے
· تجویز کردہ ادویات لینے کے لیے
· شیمپو،ٹوتھ پیسٹ، اور باتھ روم میں استعمال ہونے والی دیگر اشیاء خریدنے کے لیے
· ایسی ادویات خریدنے کے لیے، جن کے لیے نسخہ درکار نہیں ہوتا (بلانسخہ ادویات)
· (ذیابیطس، ہائی بلڈ پریشر جیسی) طویل مدتی کیفیات میں معاونت کے حصول کے لیے
· اگر میں GP اپائنٹمنٹ حاصل نہ کر سکوں تب
· اپنے لیے دستیاب سروسز کے بارے میں معلومات حاصل کرنے کے لیے
· خصوصی سروسز (جیسے کہ سگریٹ نوشی ترک کرنے کی سروسز) کے لیے

6. کیا آپ ایک ہی فارمیسی باقاعدگی سے استعمال کرتے/کرتی ہیں؟
· جی ہاں – میں ہر مرتبہ ایک ہی فارمیسی استعمال کرتا/کرتی ہوں
· جی ہاں – میں اکثر ایک ہی کمیونٹی فارمیسی استعمال کرتا/کرتی ہوں
· جی ہاں – میں ہمیشہ آن لائن/انٹرنیٹ فارمیسیز استعمال کرتا/کرتی ہوں
· جی نہیں– میں کئی مختلف کمیونٹی فارمیسیز استعمال کرتا/کرتی ہوں
· جی نہیں – میں کمیونٹی فارمیسیز اور آن لائن/انٹرنیٹ فارمیسیز، دونوں استعمال کرتا/کرتی ہوں

7. اپنی فارمیسی پر جانے کے لیے آپ کا سفر کرنے کا کثیر ترین طریقہ استعمال کیا ہے؟
· پیدل
· سائیکل
· گاڑی/موٹر بائیک/وین
· پبلک ٹرانسپورٹ
· ٹیکسی
· میں اپنی ادویات گھر منگوا لیتا/لیتی ہوں
· دیگر - براہ کرم واضح کریں

8. اپنی فارمیسی پہنچنے میں آپ کو کتنا وقت لگتا ہے؟
· 5 منٹ سے کم
· 5-10 منٹ
· 10-15 منٹ
· 15-20 منٹ
· 20-25 منٹ
· 25-30 منٹ
· 30 منٹ سے زائد
· میں اپنی ادویات گھر منگوا لیتا/لیتی ہوں

9. کیا ایسی کوئی زیادہ باسہولت یا نسبتاً قریب فارمیسی ہے، جسے آپ استعمال نہ کرتے/کرتی ہوں؟
· جی ہاں (براہ کرم اس فارمیسی کو استعمال نہ کرنے کی وجہ بیان کریں)
· جی نہیں

10. آپ کے لیے فارمیسی تک رسائی کے آسان ترین اوقات کون سے ہیں؟ (براہ کرم تمام قابلِ اطلاق کا انتخاب کریں)
	
	صبح سویرے (صبح 9 بجے سے پہلے)
	صبح کا وقت
	دوپہر کا وقت
	سہ پہر کا وقت
	شام
	رات گئے (رات 7 بجے کے بعد)

	پیر تا جمعہ
	
	
	
	
	
	

	ہفتہ
	
	
	
	
	
	

	اتوار
	
	
	
	
	
	



11. فارمیسی کے انتخاب کے لیے اہم ترین وجوہات کون سی ہیں؟ (براہ کرم تمام قابلِ اطلاق کا انتخاب کریں)
· یہ میرے گھر کے قریب ہے
· یہ میرے GP سرجری کے قریب ہے
· یہ میری جائے کار کے قریب ہے
· یہ میری مقامی سپر مارکیٹ کے اندر واقع ہے
· اس کے قریب پارکنگ کی اچھی سہولت موجود ہے
· یہاں معذور افراد بھی رسائی کر سکتے ہیں
· عملہ دوستانہ ہے
· عملہ معلومات رکھتا ہے
· میں وہاں کام کرنے والے/والی فارماسسٹ پر بھروسہ کرتا/کرتی ہوں
· عملہ میری ابتدائی زبان بولتا ہے
· مجھے فوراً مطلوبہ چیزیں فراہم کی جاتی ہیں
· اس میں وہی چیزیں فروخت ہوتی ہیں جو میری ضرورت کی ہیں
· اس کے کھلنے کے اوقات باسہولت ہیں
· یہ مجھے میرے گھر پر ہی ادویات فراہم کرتی ہے
· اس میں ذاتی مشورے کے لیے مخصوص جگہ موجود ہے
· اس میں وہ تجویز کردہ ادویات موجود ہیں جن کی مجھے ضرورت ہے
· یہ برقی نسخہ جاتی سروس (electronic prescription service) (EPS) کا استعمال کرتی ہے
· یہ میرے GP سرجری کی جانب سے تجویز کردہ ادویات کی فراہمی کی سروس پیش کرتی ہے
· یہ طرزِ زندگی/رویہ جاتی تبدیلی کی سروسز پیش کرتی ہے
· یہ وزن کو متوازن کرنے کی سروسز پیش کرتی ہے
· یہ سگریٹ نوشی ترک کرنے کی سروسز پیش کرتی ہے
· دیگر – براہ کرم واضح کریں

12. آپ نے اپنی فارمیسی کی کن سروسز کا استعمال کیا ہے؟ (براہ کرم تمام قابلِ اطلاق کا انتخاب کریں)
· تجویز کردہ ادویات لینا یا تجویز کردہ ادویات دوبارہ لینا
· بلا نسخہ ادویات (جن کے لیے نسخہ درکار نہیں ہوتا) کی خریداری
· زکام کی ویکسینیشنز
· سفری ویکسینیشنز
· بلا نسخہ طبی ڈیوائسز اور صحت سے متعلق دیگر پراڈکٹس مثلاً پلاسٹرز، کھانسی کی دوائیوں وغیرہ کی خریداری
· ادویات سے متعلق مشورہ اور معلومات
· صحت مند طرزِ زندگی اور بیماریوں سے بچاؤ سے متعلق مشورہ اور معلومات
· معمولی بیماریوں/چوٹوں سے متعلق مشورہ اور معلومات
· بلڈ پریشر، کولیسٹرول اور/یا وزن کے معائنے کرنا
· اسکریننگ معائنے (مثلاً ذیابیطس)
· جنسی صحت کے معائنے (مثلاً کلیمیڈیا، HIV)
· ایچ پائیلوری (ہیلی کوبیکٹر پائیلوری) ٹیسٹنگ (معدے کے السر سانس کا ٹیسٹ)
· مانع حمل
·  ایمرجنسی مانع حمل (صبح کے بعد کی گولی)
· پرانی یا غیرضروری ادویات کی تلفی
· منشیات سے متعلق مسائل میں معاونت
· الکحل سے متعلق مسائل میں معاونت
· سوئی اور سرنج پروگراموں (Needle and syringe programmes) (NSPs) تک رسائی کرنا

13. آپ اپنی مقامی فارمیسی کی جانب سے فراہم کردہ کن سروسز کا جائزہ لینا چاہیں گے/گی؟
	
	 جی ہاں
	جی نہیں
	معلوم نہیں

	تجویز کردہ ادویات کی تیاری و فراہمی
	
	
	

	ادویات کی دوبارہ تیاری و فراہمی کی سروسز
	
	
	

	ہوم ڈیلیوری اور تجویز کردہ ادویات لینے کی سروسز
	
	
	

	سوئی بدلنا
	
	
	

	اپنے فارماسسٹ سے مشورہ
	
	
	

	بلانسخہ ادویات کی فروخت
	
	
	

	غیرمطلوبہ ادویات کی تلفی
	
	
	

	معمولی بیماریوں کی سروس
	
	
	

	زکام کی ویکسینیشن کی سروسز
	
	
	

	اپنی موجودہ اور نئی تجویز کردہ ادویات کے طریقہ استعمال سے متعلق اپنے فارماسسٹ کے ساتھ تفصیلی گفتگو
	
	
	

	سگریٹ نوشی ترک کرنے کی/نکوٹین کی متبادل تھیراپی
	
	
	

	جنسی صحت کی سروسز (کلیمیڈیا کی ٹیسٹنگ/علاج، کنڈوم کی تقسیم، ایمرجنسی مانع حمل)
	
	
	

	خصوصی ادویات (مثلاً درد دور کرنے والی نگہداشتی ادویات) تک فوری رسائی
	
	
	

	میتھاڈون اور بیوپرینورفین کا زیرِ نگرانی استعمال
	
	
	

	تجویز کردہ ادویات کی ایمرجنسی فراہمی
	
	
	

	دیگر، براہ کرم واضح کریں:



14. موجودہ سروس کی فراہمی سے آپ کس قدر مطمئن یا غیر مطمئن ہیں؟
a. آغاز کے اوقات
· انتہائی مطمئن
· مطمئن
· نہ مطمئن، نہ غیر مطمئن
· غیر مطمئن
· انتہائی غیر مطمئن
· کوئی دوسری آراء

b. مشاورت گاہیں
· انتہائی مطمئن
· مطمئن
· نہ مطمئن، نہ غیر مطمئن
· غیر مطمئن
· انتہائی غیر مطمئن
· کوئی دوسری آراء

c. ادویات کا جائزہ اور مشورہ
· انتہائی مطمئن
· مطمئن
· نہ مطمئن، نہ غیر مطمئن
· غیر مطمئن
· انتہائی غیر مطمئن
· کوئی دوسری آراء

d. کوئی دوسری آراء


15.  نیوہیم میں صحت کے مقامی وسیلہ جاتی سینٹر کے طور پر ہم فارمیسیز کا بہتر استعمال کیسے کر سکتے ہیں؟
·             

16. مستقبل میں ایسی کون سی نئی سروسز آپ چاہیں گے کہ نیوہیم میں موجود فارمیسیز کی جانب سے فراہم کی جائیں؟
· 

17. براہ کرم ہمیں آگاہ کریں کہ COVID-19 کی وباء کے بعد آپ کی جانب سے اپنی فارمیسی کے استعمال میں کیسے تبدیلی آئی ہے؟
· 

بلا امتیاز برتاؤ کی نگرانی

اس بات کو یقینی بنانے کے لیے کہ سروے بورو میں موجود آبادی کی نمائندگی کرے، براہ کرم درج ذیل معلومات کو پُر کر کے ہماری مدد کریں۔ اسے صرف نگرانی کے مقاصد کے لیے استعمال کیا جائے گا اور فریقینِ ثالث کی جانب سے استعمال کی غرض سے اسے آگے نہیں بھیجا جائے گا۔
1. آپ کی صنف کیا ہے؟ (براہ کرم صرف ایک اختیار منتخب کریں)
· مرد
· عورت
· غیر دو جنسیہ
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں
· دیگر (ازخود بیان کرنے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں)

2. کیا آپ کی صنفی شناخت وہی ہے جو آپ کو پیدائش کے وقت تفویض کی گئی تھی؟ (براہ کرم صرف ایک اختیار منتخب کریں)
· جی ہاں
· جی نہیں
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں

3. آپ اپنے جنسی رجحان کو کیسے واضح کریں گے/گی؟ (براہ کرم صرف ایک اختیار منتخب کریں)
· دوہرا/دوجنسیہ
· دیگر جنسیہ/راست
· ہم جنس پرست/ہم جنس پرست لڑکا/ہم جنس پرست لڑکی
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں
· دیگر

4. آپ کا شمار کس گروہ میں ہے؟ (براہ کرم صرف ایک اختیار منتخب کریں)
· 16 سال سے کم عمر
· 16-24 سال
· 25-34 سال
· 35-44 سال
· 45-54 سال
· 55-64 سال
· 65-74 سال
· 74-85 سال
· 85 سال یا اس سے زائد عمر
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں

5. آپ کا آبائی قومیتی گروہ کون سا ہے؟ (براہ کرم صرف ایک اختیار منتخب کریں)
· عرب
· عرب برطانوی
· ایشیائی بنگلہ دیشی
· ایشیائی برطانوی
· ایشیائی چینی
· ایشیائی انڈین
· ایشیائی پاکستانی
· کوئی اور ایشیائی پس منظر
· سیاہ فام افریقی
· سیاہ فام برطانوی
· سیاہ فام کیریبیئن
·  کوئی اور سیاہ فام/افریقی/ کیریبیئن سیاہ فام پس منظر
· خانہ بدوش، روما اور سیاح
·  سفید فام اور ایشیائی
· سفید فام اور سیاہ فام افریقی
· سفید فام اور سیاہ فام کیریبیئن
·  کوئی اور مخلوط پس منظر
· سفید فام برطانوی
· سفید فام آئرش
·  کوئی اور سفید فام پس منظر
· دیگر
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں

6. کیا آپ خود کو کسی معذوری کا شکار سمجھتے ہیں؟ معذوری سے مراد کوئی ایسا جسمانی یا ذہنی نقص ہے جو آپ کی روزمرہ معمول کی سرگرمیوں کو انجام دینے کی صلاحیت پر کوئی 'حقیقی' اور 'طویل مدتی' منفی اثر رکھتا ہو۔                                  
· جی ہاں (براہ کرم سوال 12 کا جواب دیں)
· جی نہیں
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں
· دیگر

7. اگر جواب 'جی ہاں' میں ہے، تو براہ کرم ان تمام قابلِ اطلاق پر نشان لگائیں جو آپ میں پائے جانے والے نقص کو بہترین طور پر بیان کرتے ہیں۔ یہ معلومات ہمیں اپنی سروسز تک رسائی کے عمل کو بہتر بنانے میں مدد دیتی ہیں۔ 
· بصری نقص کا شکار
· سماعتی نقص کا شکار
· تحرکی نقص کا شکار
· مواصلتی دشواری
· مخفی معذوری: آٹزم اسپیکٹرم ڈس آرڈر (ASD)
· مخفی معذوری: اٹینشن ڈیفیسیٹ ہائپر ایکٹیویٹی ڈس آرڈر (ADHD)
· مخفی معذوری: دمہ
· مخفی معذوری: مرگی
· مخفی معذوری: ذیابیطس
· مخفی معذوری: سیکل سیل
· جواب نہ دینے کو ترجیح دیتے/دیتی ہیں
· دیگر (براہ کرم واضح کریں)

سروے میں حصہ لینے کے لیے آپ کا شکریہ
UK جنرل ڈیٹا پروٹیکشن ریگولیشن (UK GDPR)- براہ کرم نوٹ فرما لیں کہ اس فارم میں فراہم کردہ معلومات اس مشاورت کے مقصد کے تحت نیوہیم اور PHAST کی جانب سے محفوظ رکھی جائیں گی اور/یا کمپیوٹر میں محفوظ کی جائیں گی۔ موصول شدہ آراء کو شائع کیا جا سکتا ہے تاہم ان حالات کے تحت کوئی انفرادی تفصیلات افشاء نہیں کی جائیں گی۔

